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CRUISES

Facilitando la gestion administrativa de la
empresa mas grande del mundo: agilidad,
precision y transparencia.

Mediterranean Shipping Company (MSC): Lider Global en Logistica y Transporte
Maritimo, es la primera empresa naviera del mundo en términos de capacidad de
carga de buques portacontenedores. Fundada en 1970 y con sede en Ginebra, Suiza,
MSC opera en 335 puertos en los seis continentes, consolidandose como un lider global

en el sector logistico y de transporte maritimo.

Tamafio de la empresa: Prioridad: simplificar las tareas

administrativas del equipo y proporcionar
+2,000 trabajadores mayor transparencia a los colaboradores,

con el fin de optimizar procesos y

Industria: ] g
aumentar la confianza en la gestion

Logistica interna de la empresa.
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El gran reto:
Optimizar los procesos de Nomina y Recursos
Humanos, ademas de todas las incidencias
asociadas a estos.

Principales desafios:
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Nuestro sistema interno tenia muchas fallas y “se caia” muy seguido.

Ademas, para generar la prendmina teniamos que ir lider tras lider para preguntar

sus faltas, otras incidencias y apuntarlas manualmente una por una.

> Sistema obsoleto y propenso a fallas:

Operaban con un sistema interno basico, similar a las tablas de Excel, que presentaba
constantes problemas de estabilidad e interrupciones en el servicio. Esto generaba
errores recurrentes y requeria un retrabajo constante, afectando tanto la eficiencia

como la productividad del equipo.

> Falta de herramientas eficientes en Recursos Humanos:

Reconocian la necesidad de contar con herramientas mas robustas para gestionar
los diversos procesos de Recursos Humanos, de modo que pudieran facilitar la gestion
de los colaboradores y contar con una manera mas rapida y eficiente de generar
informes y reportes.
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> Registro Incompleto de Incidencias:

Antes de implementar Worky, el sistema solo permitia registrar asistencias y
vacaciones, ademas requerian una solucién mas integral que les permitiera realizar la
prendmina de manera mas precisa. El proceso previo implicaba una busqueda
manual de faltas, liderada por consultas con cada responsable de equipo, lo cual

consumia tiempo valioso y generaba inconsistencias.

> Desafios en la gestion de turnos y asistencias:

Cada quincena, manejaban 7,600 registros de asistencia, los cuales debian ser
revisados minuciosamente para la elaboracion de la prendmina. A esto se sumaba la
tarea de mapear las vacaciones y otras incidencias adicionales en el sistema, un

proceso que no solo era tedioso sino también propenso a errores, |o que

incrementaba el esfuerzo administrativo de manera considerable.
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Indicadores de éxito:

Prenémina agil y eficiente:

Gracias a tener todas las incidencias y reportes de asistencia actualizados al dia, MSC
ahora puede generar la prendmina de forma rapida y sin inconvenientes, reduciendo
significativamente el tiempo de procesamiento. Pasaron de tardar 3 dias en

gestionar las incidencias y la némina a solo 2 horas con Worky, lo que les permitio

optimizar recursos y centrarse en areas clave del negocio.

Mejora en la cultura organizacional:

Worky ha proporcionado a los colaboradores de MSC una mayor visibilidad y sentido
de pertenencia. Al poder acceder al directorio y consultar informacion relevante como
los cumpleanos, se ha fortalecido el ambiente laboral, fomentando una mayor
cercania entre los equipos. Ademas, los colaboradores ahora estdn mas pendientes
de los comunicados internos, lo que mejora la comunicacion y el compromiso

organizacional.

Diversidad de médulos adaptados a necesidades especificas:

Worky ha cumplido con todos los requisitos esenciales para MSC, desde el médulo de
Néomina hasta el Reloj Checador. La plataforma ahora les permite generar reportes
personalizados con cualquier informacion solicitada en minutos, lo que agiliza

enormemente los procesos de informacion y toma de decisiones.
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Mdédulos que aportan mas valor:

Solicitudes e incidencias:

Facilita la simplificacion de los procesos de registro, aprobacion y consulta de

incidencias, lo que permite un ritmo de trabajo mas dinamico y eficiente.

Gestion de la némina:

Gracias a la Garantia Cero Multas de Worky Némina, MSC tiene la tranquilidad de
saber que cada calculo es preciso y libre de errores, |0 que reduce riesgos y asegura

el cumplimiento.

Gestion del Tiempo:

Proporciona la visibilidad y precision necesarias para una administracion eficaz del
tiempo. El Reloj Checador de Worky es el mas adaptable y configurable en el mercado,

asegurando flexibilidad y control total.
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Worky es un sistema muy facil de usar. Nos facilita muchos aspectos
complicados de Recursos Humanos y Nomina. Su soporte es
espectacular. Worky estd a la altura de las necesidades de MSC, la
empresa mas grande del mundo.

Moénica Cahue

Coordinadora de Nomina en MSC
Meéxico.
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