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Software
Sl House
Mérida

Adaptando la gestion de Recursos Humanos a un
entorno digital y remoto: La nueva normalidad
de las empresas mexicanas.

Software House Mérida es una empresa de Tl con mas de seis aflos de
experiencia en el desarrollo de software, brindando servicios a clientes en
Estados Unidos bajo un modelo 100% remoto y open office. Sin
embargo, la naturaleza distribuida de su operacion trajo consigo
importantes desafios en la administracion del talento.

Tamafo de la empresa: Prioridad: enfrentaba dificultades en |a

gestion documental, acceso a
+50 trabajadores

informacion critica y administracion de

. procesos operativos, lo que limitaba la
Industria:

Tecnologia

eficienciay trazabilidad del

departamento.
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El gran reto: Administrar de manera eficiente el
talento en un entorno 100% remoto.

Principales desafios:

11

Nuestra administracion de Recursos Humanos estaba concentrada en Excel.
Cuando comenzamos a implementar el trabajo desde casa, se nos dificulto la

colaboracion y actualizacion de documentos en tiempo real.

Procesos lentos y desorganizados en la aprobacion de
incidencias:

La validacion de solicitudes como permisos, viaticos y ajustes en nédmina dependia
de multiples aprobaciones manuales, |o que generaba retrasos y aumentaba la

carga operativa del equipo de RH y Finanzas.

Falta de precision en el registro de asistencias y horas
trabajadas:

La ausencia de un sistema digital dificultaba el seguimiento de faltas, retrasos y
horas extras en un entorno remoto, ocasionando malentendidos y errores en los
pagos. Se necesitaba un reloj checador digital para garantizar registros confiables y

en tiempo real.
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> Informacion dispersa y poco accesible:

La documentacion de |los colaboradores estaba almacenada en maultiples
plataformas y formatos, lo que complicaba su consulta y aumentaba el riesgo de
pérdida de informacién. Era fundamental centralizar toda la informacién en la nube

para garantizar acceso seguro 24/7.

Dificultades para retener talento en un mercado
altamente competitivo:

Necesitaban una estrategia para fortalecer el compromiso y la satisfacciéon de sus

colaboradores, ofreciendo mayor transparencia en sus procesos, beneficios mas

atractivos y una mejor experiencia digital para su equipo remoto.
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Tener el control de toda la parte
administrativa en una sola
herramienta en lugar de un
monton de hojas de Excel, reduce
bastante el trabajo. Tener a la
mano y siempre actualizado el
expediente e historial de cada
colaborador, simplifica mucho el
trabajo. Worky me ahorra por lo
menos 2 horas al dia en mi
gestion de procesos.

Indicadores de éxito:

Reduccidén en la carga operativa del equipo de RH:

La automatizacion de procesos permitio reducir la gestion manual, eliminando el
uso de papel y minimizando errores en el registro de incidencias. Esto liberé mas
tiempo para estrategias de reclutamiento y desarrollo organizacional, optimizando la

productividad del equipo de Recursos Humanos.

Transformacion digital completa: Expedientes 100% digitales:

SHM migré toda su documentacion a Worky, logrando acceso instantaneo y
seguro a la informacion. Ademas, la capacitacion de los colaboradores en el uso de la
plataforma maximizo su adopcion, mejorando la comunicacion interna a través de la

app Movil.



Caso de éxito SHM 05 Worky

Cero errores en Némina y transparencia total:

Gracias a la visibilidad en tiempo real desde la app, |os colaboradores pueden
consultar recibos de nédmina, beneficios, saldo de vacaciones y dias no laborables,
eliminando dudas y malentendidos, y garantizando un 100% de precision en los

calculos de némina.

Mayor autonomia y procesos mas agiles:

Los colaboradores ahora pueden realizar solicitudes de permisos, bonos y otras
incidencias con total transparencia, teniendo acceso a su estatus de aprobacion en

tiempo real. Una vez aprobadas, estas incidencias se reflejan de manera automatica

en la nédmina, eliminando retrabajos y reduciendo el tiempo de procesamiento.
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Mddulos que aportan mas valor:

Solicitudes e incidencias:

Facilita la simplificacion de los procesos de registro, aprobacion y consulta de
incidencias, lo que permite un ritmo de trabajo mas dinamico y eficiente.

Gestion de la némina:

Gracias a la Garantia Cero Multas de Worky Nomina, ahora tienen la tranquilidad de
saber que cada cdlculo es preciso y libre de errores, lo que reduce riesgos y asegura

el cumplimiento regulatorio.

@ Calendario de eventos:

Les permite ver quién esta o estara de vacaciones o PTO, para cubrir su ausencia o

solicitar la entrega de tareas con anticipacion.

(11

Si tuviera que describir a Worky con una sola palabra seria “eficaz”, porque es tan
simple como apretar un boton y decir: quiero solicitar tantos dias de vacaciones, en
estas fechas y listo, todo lo demds es automadtico.

Sofia Guillermo

I IT Recruiter
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https://www.worky.mx/agendar-demo

